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Der Mensch ist frei geboren, und tiberall liegt er in Ketten.
Jean-Jaques Rousseau

Vielen Dank, es freut mich sehr, dass Sie sich fiir dieses Buch interes-
sieren.

Sicherlich fragen Sie sich, warum ich dieses Buch geschrieben habe
und was ich damit bezwecke. Es gab eine ganze Reihe von Griinden,
die mich bewogen haben, die ganze Arbeit, die mit dem Schreiben
dieses Buches verbunden war, auf mich zu nehmen. Diese halfen mir
dabei, am Ball zu bleiben. Ich bin nicht der erfahrene Autor, dem die
guten und manchmal nicht einmal die weniger guten Formulierungen
einfach so in den SchoR fallen. Es steckt fiir mich viel Energie in die-
sem Buch. Meine wichtigste Motivation war, dass ich hoffe, dass Sie
selbst, Ihr Coaching und damit Thre Klienten von der Umsetzung der
Ideen und Anregungen, die Ihnen dieses Buch gibt, enorm profitieren
konnen.

Stellen Sie sich vor, Ihr Coaching ware noch wirkungsvoller. Sie
konnten Ihren Klienten ermdglichen, tiefgreifendere Veranderung zu
erreichen, die deren Leben wesentlich verbessern. Sie kdnnten die
tatsdchlichen Ursachen der Probleme rascher und eindeutiger identi-
fizieren. Stellen Sie sich vor, dass Sie wahre Wunder in den Augen
Threr Klienten erreichen konnten. Umfassende Veranderungen herbei-
fithren fiir etliche Probleme, die stets die gleiche Ursache haben und
mit denen sich Thre Klienten bereits viele Jahre oder sogar Jahrzehnte
herumqualen. Stellen Sie sich vor, dass Sie in einer einzigen Coa-
chingsitzung von mehreren Stunden erreichen konnten, diese Ursa-
chen zu beseitigen. Mit einem logischen Vorgehen. Mit der Nutzung
einiger Thnen vielleicht sogar schon bekannter Techniken.

Ist das moglich? Zu schon, um wahr zu sein? Vielleicht doch! Es ent-
spricht tatsdchlich meinen Erfahrungen. Wenn Sie dieses Buch lesen
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und das hierin beschriebene Vorgehen in Ihr Coaching integrieren, ist
dies fiir Sie ebenso erreichbar. Das klingt wie ein Werbeversprechen.
Das ist es letztendlich in gewisser Weise. Ja, Sie sollen ermuntert
werden, dieses Buch zu lesen. Deshalb habe ich es ja schliellich ge-
schrieben.

Im Anschluss mochte ich Thnen weitere Uberlegungen mitteilen, die
dazu beitragen werden, Thre Motivation zum Lesen dieses Buches zu
erh6hen.

Um ein optimales Leben fiihren zu kénnen, bendtigt man
moglichst optimale Glaubenssatze

Glaubenssdtze sind Bestandteil unserer eigenen Einstellung. Sie sind
uns zumeist unbewusst. Im Kapitel 1 werde ich naher ausfiihren, was
ich unter Glaubenssatzen verstehe.

Mir wurde in den letzten Jahren immer mehr bewusst, wie bestimmend
unsere Glaubenssatze fiir unser eigenes Leben und unser Zusammenle-
ben mit anderen sind. Fast zu jedem Gebiet unseres Lebens existieren
Glaubenssdtze, die hierzu Aussagen und Festlegung treffen und damit
unser Denken und Handeln beeinflussen.

Kritische Glaubenssatze sind oft die wahren Ursachen fiir die verschie-
densten Probleme unserer Klienten und wir als Coachs arbeiten noch
viel zu oft an den Symptomen, aber nicht an den wahren Ursachen der
Probleme.

Dazu kommt, dass in der heutigen Zeit an jeden einzelnen Menschen
groRere Anforderungen gestellt werden. Die Herausforderungen wer-
den aufgrund hoherer Komplexitat, zunehmenden Veranderungen,
wachsender Mehrdeutigkeit und Variabilitdt immer mehr. Daher ist es
umso wichtiger, forderliche und hilfreiche Glaubenssdtze verinner-
licht zu haben, um in dieser Welt gut bestehen zu konnen.

Die steigende Anzahl der psychischen Erkrankungen zeigt, dass viele
Menschen den zunehmenden Anforderungen nicht mehr gewachsen
sind. Ich bin davon iiberzeugt, dass kritische Glaubenssdtze einige
der Probleme, die zu diesen Erkrankungen fithren, direkt verursachen,
also eine grofRRe Rolle spielen oder zumindest dazu beitragen.

M. Gudacker: Achtung Glaubenssatz
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Ich selbst konnte in vielen Coachingsitzungen erleben, wie sehr meine
Klienten unter ihren einschrankenden bzw. antreibenden Glaubens-
sdtzen gelitten haben. Umso erfreulicher war es, von ihnen zu er-
fahren, welche vorteilhaften Auswirkungen die Verdanderung ihrer
Glaubenssdtze auf ihr bisheriges Leben und ihre Lebenseinstellung
hatte.

Davon kann ich sogar aus meiner eigenen, personlichen Erfahrung
berichten. Ich habe erlebt, wie weit die Veranderung meiner eigenen
kritischen Glaubenssdtze bei mir zu mehr Zufriedenheit, Gliick, Gelas-
senheit, Erfolg und Selbstakzeptanz beigetragen haben.

Aufgrund meiner Exfahrungen bin ich zu der folgenden Uberzeugung
gekommen: Passende und sinnvolle Glaubenssatze verinnerlicht zu
haben, ist von entscheidender Bedeutung, um ein gliickliches, un-
beschwertes, ausgeglichenes, zufriedenstellendes und erfolgreiches
Leben zu fiihren.

Um Glaubenssdtze zu verandern, bendtigt man die
richtige Vorgehensweise

Leider werden bei der Veranderung von Glaubenssdtzen viele Klienten
im Coaching allein gelassen. Bereits eine Betrachtung von hinder-
lichen und problemverursachenden Glaubenssétzen bleibt oft aus. Im
Kapitel 2, ,Die Nadel im Heuhaufen”, werde ich mogliche Griinde hier-
fir naher darstellen. Einer der Griinde ist, dass vielen unserer Klienten
ihre kritischen Glaubenssatze gar nicht bewusst sind. Sie selbst kon-
nen damit die wahren Ursachen fiir ihre Probleme nicht erkennen. Auf
uns selbst als Coach trifft dies {ibrigens in gleichem Malke zu.

Eine sinnvolle Veranderung von Glaubenssdtzen gelingt nur selten.
Bisher habe ich kein Buch oder keinen Ratgeber gefunden, der ein
wirksames und sinnvoll anwendbares Vorgehen zur Verdnderung von
Glaubenssdtzen umfassend beschreibt, das meinen Vorstellungen
entsprochen hitte. Dies liegt meines Erachtens daran, dass viele der
vorhandenen Vorgehensweisen, Methoden- und Therapieansatze un-
zureichend sind. Wie ich darauf komme, werde ich im Laufe des Bu-
ches weiter ausfithren und begriinden.
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Durch die Bearbeitung mit einigen der iiblichen Vorgehensweisen
konnen die Klienten eine automatisch wirkende Veranderung ihrer
Glaubenssatze nicht erreichen. Dies fithrt unter Umstdnden dazu, dass
sie an sich selbst verzweifeln. Das Thema und die Bearbeitung von
Glaubenssdtzen sind zu essenziell, um diese mit einem weitgehend
unwirksamen Vorgehen anzugehen oder mit Vorgehensweisen, die zu
suboptimalen Ergebnissen fiihren. Dies werde ich in Teil 1 naher er-
lautern.

Ich bin der Uberzeugung, dass es bei der Verinderung von Glaubens-
sdtzen vor allem auf die Methode ankommt. Deshalb ist dies ein be-
sonders relevanter Aspekt. Es ist wie bei der Halse beim Windsurfen.
Es bedarf der richtigen Vorgehensweise. Ohne die Schritte in der rich-
tigen Weise durchzufiihren, kann man den Richtungswechsel nicht
,mithelos” durchfithren und fallt ins Wasser. Nach dem , Reinfallen”
kann man nicht weitersurfen. Man muss erneut starten. Dies kostet
viel Kraft und Ausdauer und vermindert die Freude am Windsurfen.

Es gibt ein Vorgehen, um eine wirksame und nachhaltige
Veranderung zu erreichen

Nach langer Suche und Entwicklung habe ich einen Weg gefunden.
Damit kann man es als Coach erreichen, die kritischen Glaubenssatze
eines Klienten in moglichst ideale Glaubenssatze zu verandern. Dieses
Vorgehen ermdglicht die nachhaltige Veranderung eines Glaubenssat-
zes im Coaching in einer - wenn auch etwas langeren - Sitzung.

Nachdem ein fiir den Klienten passender neuer Glaubenssatz erarbei-
tet wurde, erfolgt die Veranderung auf eine Weise, dass der Klient an-
schlieRend keine weiteren grofReren Anstrengungen erbringen muss.
Die Veranderungen sorgen zumeist fiir eine ganze Reihe von Verbes-
serungen bei ihm. In aller Regel werden die allermeisten Vorteile, die
der bisherige Glaubenssatz hatte, aufrechterhalten und die Nachteile
weitgehend beseitigt.

Ein weiterer Vorteil fiir Sie, liebe Leserin, lieber Leser, ist, dass Sie mit
diesem Vorgehen nicht nur die Glaubenssatze Threr Klienten veran-
dern konnen, sondern genauso Ihre eigenen Glaubenssdtze als Coach
sinnvoll umgestalten konnen. Dies werde ich im Kapitel 13 ,Selbst ist
der Coach” beschreiben.

M. Gudacker: Achtung Glaubenssatz
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Ich wollte nicht einfach nur einen beliebigen Ratgeber schreiben, nur,
um mir einen Namen zu machen. Mir ging es vielmehr um die Weiter-
gabe meiner Erfahrungen, Erkenntnisse und Uberlegungen, die ich in
vielen Jahren gesammelt habe und die zu mehr Wirksamkeit in Threm
Coaching beitragen sollen.

Mir ist es wichtig, anderen Menschen weiterzuhelfen und ich mdchte
Sie unterstiitzen, dies ebenso zu erreichen. Ich hoffe mit dem Schrei-
ben dieses Buches erreichen zu konnen, dass zukiinftig mehr Coachs,
Beraterinnen und Therapeuten besser in der Lage sind, kritische Glau-
benssdtze zu erkennen und sinnvoller zu verandern.

Selbstverstandlich ist nicht alles auf meinem ,eigenen Mist” ge-
wachsen, vielmehr baue ich auf dem Wissen und auf den Erfahrungen
anderer Therapeuten, Coachs und Autoren auf. Ohne deren Erkennt-
nisse und Weitergabe wére es mir nicht mdglich gewesen, mein hier in
diesem Buch beschriebenes Vorgehen zu entwickeln. Etliches habe ich
iibernommen und zusammengetragen. Ich habe versucht, die jewei-
ligen Quellen in den Anmerkungen so weit wie moglich entsprechend
aufzuzeigen. Gerne nehme ich Thre Anrequngen und Hinweise in einer
moglichen weiteren Auflage des Buches auf, falls Ihnen noch etwas
auffallen sollte.

Ich beschreibe in diesem Buch nur Techniken, die ich bei mir selbst
eingesetzt habe bzw. durch eine Kollegin oder einen Kollegen an mir
durchfithren lieR. Ich vermute, dass das hier beschriebene Vorgehen
noch nicht der Weisheit letzter Schluss ist. Sicherlich ist es moglich,
das eine oder andere zu verbessern, weiterzuentwickeln und zu er-
ganzen. Aullerdem kann es sein, dass mit zunehmender Kenntnis
auf diesem Gebiet weitere Aspekte korrigiert und aktualisiert werden
konnen.

Es wiirde mich freuen, wenn meine Methode nicht nur auf das Coa-
ching beschrankt bleibt, sondern zukiinftig ebenso in der Therapie
angewendet werden kann, um Klienteninnen bzw. Patienten besser zu
unterstiitzen.

Wenn ich mit diesem Buch und damit der Anwendung des von mir
vorgeschlagenen Vorgehens durch Sie und andere letztendlich dazu
beitragen kann, dass Menschen ein gliicklicheres, erfolgreicheres und
zufriedeneres Leben fithren kénnen, ist mein Ziel mehr als erreicht.

© managerSeminare
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Zum Aufbau des Buches

Zu Threr Orientierung erhalten Sie hier eine kurze Ubersicht iiber die
einzelnen Kapitel. Das Buch ist in drei Abschnitte unterteilt: Der erste
Teil ,,Wirkungslos”, enthalt im 1. Kapitel grundlegende Informationen
zum Verstandnis von Glaubenssatzen. Das 2. Kapitel erlautert, warum
Glaubenssatze im Coachingprozess so selten entdeckt werden. In den
weiteren Kapiteln dieses Abschnitts werden bestehende Methoden
und Vorgehensweisen im Umgang mit Glaubenssatzen aus der Thera-
pie und anderen Ansdtzen geschildert. In diesen Kapiteln werden In-
formationen dargeboten, die teilweise in meiner Vorgehensweise zur
Verdanderung von Glaubenssatzen genutzt werden. Sie erfahren dabei
den mdglichen Nutzen und die Schwachpunkte der Ansédtze.

Wenn Sie sich mit Glaubenssdtzen, verschiedenen Methoden zur Be-
arbeitung schon bestens auskennen, wenig Zeit zum Lesen haben und
vor allem an meiner Vorgehensweise interessiert sind, kénnen Sie die-
sen ersten Teil bzw. Teile davon iiberspringen.

Im zweiten Teil ,Wirkungsvoll” stelle ich Thnen die fiinf Schritte meines
Vorgehens zum Erkennen und zur Veranderung von Glaubenssatzen
vor. Im Kapitel 6 schildere ich Thnen zundchst meine Anforderungen
an ein sinnvolles Vorgehen und gebe eine Ubersicht iiber die erwihn-
ten fiinf Schritte. In den anschlieRenden Kapiteln wird jeder einzelne
Schritt genaustens erlautert. Sie erhalten dabei Tipps und Ratschldge
zum praktischen Vorgehen und entwickeln ein Gespiir dafiir, auf was
Sie bei der Anwendung achten sollten.

Im dritten Teil ,Weiterwirkend” lernen Sie im 12. Kapitel die Grenzen
des Vorgehens kennen. Das Kapitel enthilt zahlreiche erganzende
Hinweise und Erlduterungen zur Anwendung der Methode. Im darauf-
folgenden Kapitel wird das Vorgehen an einem konkreten Beispiel aus
meiner Praxis dargestellt. Das Kapitel 14 enthdlt die Beschreibung,
wie Sie die Methode zur Veranderung von Glaubenssatzen bei sich
selbst, quasi als Eigencoaching, einsetzen konnen. Zusdtzlich enthalt
es eine Erlduterung dariiber, wie Sie einen vollig neuen Glaubenssatz
in das Denksystem Ihrer Klienten oder bei sich selbst einfiigen kon-
nen. Das letzte Kapitel enthdlt schlieRlich einen Ausblick auf weitere
Einsatzmdglichkeiten fiir Sie als Coach. Dort lernen Sie Anwendungs-
bereiche kennen, in denen Glaubenssatze eine Rolle spielen und die
iber das Einzelcoaching hinausgehen.

M. Gudacker: Achtung Glaubenssatz
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Die Buchinhalte werden durch ausgewdhlte Arbeitshilfen unterstiitzt,
die fiir Sie als Download-Ressourcen zum Abruf bereitstehen. Unter
anderem finden Sie dort auch eine Auflistung von iiber 1.700 Glau-
benssatzen. Achten Sie auf das nebenstehende Icon. Den Link zu den
bucheigenen Ressourcen finden Sie in der inneren Umschlagklappe.

Um die Lesbarkeit des Buches zu erhohen, verwende ich einheitlich
den Begriff ,Klient”. Damit sind selbstverstandlich alle Geschlechter
gemeint. Auf die Verwendung des englischen Begriffes Coachee habe
bewusst verzichtet, damit die beiden unterschiedlichen Rollen bei
der dhnlichen Schreibweise Coach/Coachee optisch besser erkennbar
sind.

Dank

Zum Abschluss dieser Einfiihrung méchte ich mich besonders bei all
den Menschen bedanken, die mich bei der Entstehung und dem Ge-
lingen dieses Buches unterstiitzt haben. Einen groen Dank mdchte
ich den Teilnehmerinnen und Teilnehmern und den vielen Gesprachs-
partnern meiner Seminare fiir ihre Fragen und Anregungen geben, die
mir dabei halfen, mein eigenes Verstandnis zu reflektieren und immer
weiter zu entwickeln. GrofRer Dank gilt insbesondere meinen Klienten,
die mir ihr Vertrauen geschenkt haben. Sie gaben mir damit die Mdg-
lichkeit, die verschiedensten Erfahrungen mit meinem Vorgehen zu
sammeln und es weiterzuentwickeln.

Herzlichen Dank auch an Achim Gralke, der mich dabei unterstiitzt
hat, mehr Struktur in meine Gedanken zu bringen und mein Buch-
konzept in die richtigen Wege zu leiten. Ralf Muskatewitz vom Verlag
managerSeminare, der sich viel Zeit genommen hat, mein Manuskript
zu lesen und zu iiberarbeiten und mir viele Anrequngen gegeben und
etliche Korrekturen angemerkt hat, gilt mein tiefer Dank. Sein Team
hat besonders zur Qualitdt dieses Buches beigetragen.

Meine Schwester Carola hat meine ersten Entwiirfe gelesen und mir
etliche Anrequngen gegeben. Allen aus meiner Familie, viele meiner
Freunde und mein ganzer Bekanntenkreis mussten lange Zeit ertra-
gen, dass ich in zahlreichen Gesprachen den einen oder anderen Ge-
dankengang zum Thema ,Glaubenssdtze” von mir gab.
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Besonders gefreut hat mich, dass Prof. Dr. Eckard Kénig bereit war,
ein Vorwort zu diesem Buch zu schreiben. Bei ihm und seiner Frau Dr.
Gerda Volmer-Konig absolvierte ich vor mehr als 20 Jahren meine Coa-
ching-Ausbildung.

Letztlich danke ich Thnen, dass Sie dieses Buch ausgewahlt haben.
Ich hoffe, dass es Thnen viele Anregungen und Ideen gibt, die Sie
dabei unterstiitzen, Thren Klienten noch rascher, nachhaltiger und
effektiver weiterhelfen zu konnen. Vielleicht kénnen Sie ebenfalls
personlich einen groReren Nutzen aus den Inhalten des Buches zie-
hen. Wenn das Buch dazu beitragen kann, dass viele Menschen ihre
kritischen und blockierenden Glaubenssatze in mdglichst optimaler
Form verandern konnen, hat sich die Miihe gelohnt.

Ich wiinsche Thnen beim Lesen dieses Buches viel Spal3, moglichst

viele Erkenntnisse und Anregungen, spannende Impulse und neue
Ideen.
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Erster Schritt: Glaubenssatze erkennen

~Man sieht nur, was man weifs. “
Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832), dt. Dichter

Es gibt eine Reihe von Techniken, die Ihnen dabei helfen konnen, zu
erkennen, dass ein Glaubenssatz die oder eine der moglichen Ursa-
chen fiir die Probleme Ihres Klienten ist.

Wie wir bereits seit Kapitel 2 wissen, ist es zumeist sehr schwer, Glau- Es ist schwer,
benssdtze zu erkennen. Je nach Ausbildung und Erfahrungshinter- Glaubenssiitze zu
grund erkennen Sie vermutlich bestimmte Glaubenssatze eher als erkennen

andere. Manche bleiben Thnen unter Umstanden eher verborgen oder
fallen Thnen nicht so schnell ins Auge. Diese erfordern daher ein an-
deres Vorgehen als das, was Sie bisher hierzu genutzt haben.

Sind Thnen die typischen Glaubenssatze und ihre Wirkungen sehr gut
bekannt, fallen Thnen die dazugehorigen passenden Verhaltenswei-
sen und dahinterstehenden Denkmuster natiirlich eher auf. Deshalb
werden wir uns ein paar der typischen Muster nachfolgend naher an-
schauen.

Unabhéngig davon konnen Sie die Gedanken Ihrer Klienten nicht le-
sen. Sie sind auf ihre Aussagen, die Beschreibung ihres Verhaltens, die
Beschreibung ihrer Gedanken und auf Ihre eigene Beobachtungsgabe
angewiesen. Letztendlich konnen Sie zumeist allerdings vorerst nur
Vermutungen anstellen.

Am ehesten ist man als Coach in der Lage, die Grundtendenz des Glau-  Die Grundtendenz
benssatzes zu erkennen. Beispielsweise, dass Ihr Klient perfekt sein erkennen
mochte. Trotzdem gelingt es auch mit einiger Erfahrung sehr selten,

allein aufgrund von Kommunikation und Beobachtung die fiir den Kli-

enten exakt giiltige Formulierung seines Glaubenssatzes zu ermitteln.

So konnte die tatsdchliche Formulierung beispielsweise sowohl lau-

ten: ,Ich mochte moglichst gute Ergebnisse erreichen” als auch: ,Ich
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muss immer alles perfekt machen”. Die negativen Auswirkungen, die
die jeweilige Formulierung auf Ihren Klienten haben kdnnen, unter-
scheiden sich allerdings zwischen diesen beiden Satzen erheblich.

Deshalb sollten Sie vor allem erst einmal darauf achten, ob tatsach-
lich ein Glaubenssatz hinter dem Verhalten Ihres Klienten oder seinem
Problem stehen kénnte. Wie die genaue Formulierung lautet, spielt
allerdings fiir eine positive und gelungene Veranderung eine erheb-
liche Rolle.

Meinen Vorschlag, was Sie tun konnen, um die exakte Formulierung
herausfinden zu konnen, wird im nachsten Kapitel ab Seite 149 noch
aufgezeigt. Da werde ich dann auch darauf eingehen, inwieweit Sie
sicherstellen konnen, ob die Kernursache des Problems ein Glaubens-
satz ist oder nicht.

Kritische Glaubenssdtze konnen in der Regel am ehesten aufgrund der
Analyse von Problemursachen entdeckt werden. Natiirlich steckt nicht
hinter jedem Problem ein einzelner oder mehrere Glaubenssétze.

Dennoch haben viele tiefergehende Probleme mit dem Denken und
der eigenen Einstellung des Klienten und damit auch mit seinen
Glaubenssdtzen zu tun. Sieht man sich die negativen Wirkungen von
kritischen Glaubenssdtzen an, kann man hier oft erstaunliche Zusam-
menhange feststellen.

7.1 Antreibende Glaubenssatze

Gerade antreibende Glaubenssatze sind oft eine der Ursachen fiir
Stress und weitere stressbedingte Probleme. Wenn Thr Klient beispiels-
weise iiber starke Erschopfung oder sogar unter Burnout-Symptomen
leidet, sind in den allermeisten Fdllen ein oder sogar mehrere antrei-
bende Glaubenssdtze eine der Kernursachen. Ohnehin besitzen die
meisten Threr Klienten einen oder sogar eher mehrere antreibende
Glaubenssdtze. Die Herausforderung liegt darin, die genaue Formulie-
rung der antreibenden Satze konkret zu ermitteln. Hilfreich kann es
fiir Sie sein, sich hierbei zundchst an den fiinf typischen sogenannten
L+Antreibern” zu orientieren:
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»Streng dich an.”

,Sei stark.”

,Beeil dich.”

,Ich muss es anderen recht machen.”
»Ich muss immer alles perfekt machen.”

vVVvVvYvVYyyvyy

Welche der Antreiber von der Tendenz her am ehesten zutrifft, konnen
Sie zumeist sehr leicht mit ein paar wenigen Fragen, die Sie spater
noch kennenlernen werden, ermitteln.

Auler diesen fiinf , Klassikern” gibt es allerdings noch weitere Glau-
benssatze, die ebenfalls antreibend wirken. Bespiele hierfiir sind:

,Ich muss mich um alles kiimmern“ oder: ,Ich bin nur etwas wert,
wenn ich was leiste”.

Hier alle nur denkbaren antreibenden Glaubenssatze aufzufiihren,
wiirde zu weit fithren. In den Download-Ressourcen zum Buch finden
Sie eine aktuelle Liste von Glaubenssatzen zum herunterladen. Sie
werden darin zahlreiche antreibende Glaubenssatze finden.

Ein Klient, dessen Problem es ist, besonders kritisch zu sein, alles in
Frage zu stellen oder der Probleme damit hat, Entscheidungen zu tref-
fen, konnte einen Glaubenssatz haben, der in die Richtung geht: ,Ich
muss immer alles genauestens iiberpriifen” oder: ,Sei vorsichtig”.

Diese Art von Glaubenssatzen wird von einigen als der sechste ,An-
treiber” bezeichnet (Schmale-Riedel 2016). Glaubenssdtze dieser Art
haben allerdings auch eine sehr stark blockierende oder bremsende
Wirkung fiir das Verhalten Ihres Klienten. Diese Kategorie von Glau-
benssatzen ist fiir Thren Klienten wie eine Stimme, die ihm auftragt,
nochmals alles genauestens zu durchdenken. Als ,typischer Beden-
kentrdger” kann er sich nur selbst vertrauen. Mut ist fiir ihn zumeist
auch nur in geringem Mal3e vorhanden. Mut und Zuversicht muss
durch eine griindliche Voriiberlegung und Kontrolle ersetzt werden.

7.2 Glaubenssitze zu Identitat und Selbstwert

Bei Problemen Ihres Klienten aufgrund von eingeschrankter Selbstak-
zeptanz, mangelndem Selbstwert oder fehlendem Selbstbewusstsein
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konnen Glaubenssdtze von Bedeutung sein, die die Identitat Thres
Klienten in Frage stellen (R6hr 2016). Typisch sind hierfiir Glaubens-
satze, die inhaltlich in eine dhnliche Richtung gehen, wie beispiels-
weise die folgenden Satze. Diese beginnen zumeist mit ,Ich bin ...*:

» ,Ichbinnichts wert.”, ,Ich bin nicht liebenswert.”, ,Keiner mag
mich.”

»Ich bin nicht so wichtig.”, ,Meine Bediirfnisse zdhlen nicht.”,
~Andere sind wichtiger als ich.”

,Ich bin nicht o. k.”, ,,So, wie ich bin, bin ich nicht o.k.”

»1ch bin nicht gut genug.”

,Ich kann mich nicht annehmen, so wie ich bin,”

,Ich bin zu blod.”

»Ich gehore nicht dazu.”

,Ich darf nicht ich sein.”

»1ch bin nicht erwiinscht.”, ,Ich bin nicht gewollt.”

,Ich bin immer an allem schuld.”

»Ich muss bescheiden bleiben.”, ,Halt dich zuriick.”

»Ich darf nicht besser sein als meine Geschwister oder meine El-
tern.”

v

VVVVVVVYYVYYVYY

Auch hier gilt es wieder, die genaue Formulierung zu ermitteln, da es
zahlreiche Abwandlungen zu den erwdhnten Satzen gibt.

Alle Glaubenssitze, die in diese Kategorie fallen, sind fiir Thren Klien-
ten besonders tiefgehend und lebensbestimmend. Die Probleme, die
solche Glaubenssatze verursachen, sind breit gefachert und mitverur-
sachend fiir Personlichkeitsstorungen (Kapitel 7.8, ab Seite 142).

Der NLP-Trainer und Berater Robert B. Dilts hat diesbeziiglich auf
verschiedene Ebenen aufmerksam gemacht (Dilts, Hallbom & Smith
2015). Er geht davon aus, dass unser Gehirn in Form von Verarbei-
tungsebenen, vergleichbar mit Organisationsebenen, organisiert

ist. Die grundlegende Ebene ist die unserer Umgebung bzw. unserer
Umwelt, in der wir leben, die in der aktuellen Situation gegeben ist.
Diese Umgebung kann dafiir sorgen, dass verschiedene Handlungen,
also bestimmte Moglichkeiten unseres Verhaltens, sinnvoll oder im
Moment nicht angebracht sind. Auf dieser systemischen sozialen
Ebene spielen Regeln, Erwartungen von anderen, gemeinsame Zielvor-
stellungen und Ahnliches eine Rolle. Daneben wird unser konkretes
Verhalten durch unsere uns generell zu diesem Zeitpunkt zur Verfii-
gung stehenden Fahigkeiten bestimmt. Dariiber hinaus werden unsere
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Fahigkeiten, die uns generell zur Verfiigung stehen wiirden, durch Einschriinkungen auf
unsere Werte, Glaubenssysteme und Uberzeugungen eingeschrinkt. unterschiedlichen
Eine weitere Einschrankung auf der nachsten Ebene bietet die Iden- Ebenen der Identitiit

titat. Wenn Ihr Klient ein Problem hat, dann kann es sein, dass er
grundsatzlich in der Lage wdre, ein geeignetes Verhalten zu zeigen.
Obwohl er diese grundsatzlichen Fahigkeiten besitzt, kann es aber
sein, dass ihm seine Identitat dieses Verhalten nicht erlaubt. Ihrem
Klienten Fahigkeiten zu vermitteln, die er ggf. ohnehin besitzt, bringt
Sie damit nicht weiter.

Nur wenn man den hindernden identitdtsbildenden Glaubenssatz, den
Dilts ,Core belief” (Kernglaubenssatz) nennt, identifiziert und ver-
andert, kann man das Problem 16sen. Zusatzlich glaubt Dilts, dass es
sich in der Regel dabei nicht nur um einen einzelnen Glaubenssatz,
sondern um ein ganzes Glaubenssatzsystem handelt.

Somit spielen die tieferen Ebenen zur Identitat und zum Selbstwert
eine gréRere Rolle als Glaubenssdtze zu Verhaltensweisen und Fahig-
keiten. (ebd.)

Identitat

Werte, Glaubens-
systeme, Uberzeugungen

Fahigkeiten

Verhalten

Umgebung/Umwelt

Sie sollten deshalb immer iiberpriifen, ob ein oder ein weiterer tiefer-
gehender Glaubenssatz auf der Identitdtsebene ebenso ursachlich fiir
das aktuelle Problem Ihres Klienten sind.
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7.3 Glaubenssatze als Ursache gesundheitlicher
Probleme

Glaubenssdtze, die sich auf die Identitdt beziehen, konnen psycho-
somatische Auswirkungen fiir Thren Klienten haben. So verschwand
beispielsweise bei einer Klientin von mir ihre jahrelange, permanent
auftauchende, fast schon chronische Blasenentziindung, nachdem
wir ihren Glaubenssatz, ,Ich bin nicht so wichtig” verandert hatten.
Ubrigens wire meine Klientin niemals, wie sie mir spiter sagte, darauf
gekommen, dass dieser Glaubenssatz die Ursache fiir dieses Problem
gewesen ist. Dass dieser Glaubenssatz noch zahlreiche weitere kriti-
sche Auswirkungen fiir sie hatte, sei hier nur am Rande erwdhnt.

Bei psychosomatischen Problemen Ihres Klienten kann es fiir Sie als
Coach sehr sinnvoll sein, nachzupriifen, inwieweit ein oder mehrere
Glaubenssatze die Ursache hierfiir sein konnten. Dass zu hoher Stress
entsprechende gesundheitliche Auswirkungen bei Ihren Klienten hat,
brauche ich nicht weiter auszufiihren.

Sicherlich sollten Sie auf jeden Fall vorher abklaren, inwieweit korper-
liche Ursachen eine Rolle spielen und dann Ihrem Klienten aufjeden
Fall einen Besuch beim Arzt anraten.

7.4 Blockaden

Bei Blockaden spielen Glaubenssdtze oftmals eine bedeutende Rolle.
Zumal Glaubenssitze auch entsprechende Angste unterstiitzen kon-
nen. Beispielsweise kann durch einen Glaubenssatz, der da lautet ,Ich
werde nur geliebt, wenn ich erfolgreich bin”, eine Versagensangst bei
Threm Klienten bewirken oder verstarken, indem dieser Satz die zu be-
fiirchtenden Konsequenzen im Falle eines Versagens stark erhoht oder
diese sogar erst erschafft.

Blockierende Glaubenssdtze verhindern geradezu das gewiinschte Ver-
halten Ihres Klienten und stehen moglichen ,logischen” Lsungen im
Weg. Ohne eine Verdnderung des blockierenden Glaubenssatzes wird
Threm Klienten eine nachhaltige Veranderung des Denkens und Ver-
haltens nur schwer gelingen.
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Blockierende Glaubenssdtze fangen oft an mit: ,Ich kann nicht ...”, Blockierende
,Ich darfnicht...”, ,Ich verdiene es nicht...” Glaubenssiitze

Nehmen wir als erklarendes Beispiel hierzu den Glaubenssatz an ,Ich
darf niemanden an mich heranlassen”. Dann wird es Threm Klienten
mit diesem Satz schwerfallen, mehr Nahe zu seiner Partnerin oder
dem Partner zuzulassen.Eine dhnliche Wirkung hat auch der Satz:
»Lch darf keine Gefiihle zeigen oder haben”.

»Lch darf nicht gliicklich sein”, ,Ich darf nicht selbststandig oder un-
abhdngig werden” oder ,Ich darf meiner Wahrnehmung nicht trauen”
sind weitere Beispiele stark blockierender Glaubenssatze.

Zu den blockierenden Glaubenssatzen gehoren auch die vier folgen-
den Muster, die IThnen als Coach begegnen konnen:

» ,Liebe gibt es fiir mich nicht” (lieblos)

> ,Lebensfreude gibt es (fiir mich) nicht” (freudlos)

» ,Ichbin zu dumm dafiir” oder ,Ich verstehe das alles nicht” (ohne
Verstand bzw. kopflos)

» ,Ich gehore nicht dazu” (haltlos im Sinne von fehlender Zugeho-
rigkeit, Bindung und Verldsslichkeit)

Sieht man sich die umfangreiche Liste moglicher Glaubenssdtze an,
wird man schnell merken, dass es fast zu jedem Themengebiet blo-
ckierende Glaubenssatze gibt. Egal, ob es sich um Geld, Partnerschaft,
eigene Fahigkeiten ... handelt. Im Grunde genommen bedeutet dies,
dass man bei fast jedem Thema als Coach in irgendeiner Form priifen
sollte, ob nicht ein Glaubenssatz mitverursachend oder sogar die
Hauptursache fiir das Problem Ihres Klienten sein konnte.

Zusdtzlich kann es sein, dass ein antreibender Satz dem gewiinschten
Verhalten Ihres Klienten entgegensteht. So kann beispielsweise der
Glaubenssatz, ,Wenn ich gefragt werde, muss ich gefdlligst antwor-
ten” Thren Klienten daran hindern, in bestimmten Situationen einfach
zu schweigen, obwohl das vielleicht besser fiir ihn ware.

In die gleiche Richtung geht der Satz: ,Ich bin bse, deshalb darf kei-
ner merken, wie ich bin.”
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7.5 Verhaltensnormen

Aufgrund seiner Erziehung hat Ihr Klient eine Reihe von Verhaltens-
normen - die US-amerikanische Psychotherapeutin Virginia Satir
spricht von Regeln - in Form von Glaubenssdtzen mitbekommen. Sat-
ze wie ,Ich muss immer lieb und artig sein”, ,Ich werde nur geliebt,
wenn ..."” stehen hier beispielhaft fiir allgemeine Glaubenssatze, die
ein bestimmtes Verhalten nahelegen. (Lutz 2002)

Spezifische Glaubenssatze wie ,Ich muss immer meinen Teller leer es-
sen” beziehen sich auf sehr eingeschrankte Aspekte und Situationen.
Dass diese spezifischen Sédtze auch zu Schwierigkeiten im beruflichen
Alltag fiihren, wurde mir durch einen Klienten deutlich, der Probleme
hatte, vor groReren Gruppen von mehr als vier Personen einen Vortrag
oder eine Rede zu halten oder sich in Besprechungen oder Workshops
selbst einzubringen. Der Glaubenssatz ,Ich muss mich zuriickhalten,
wenn Erwachsene miteinander reden” stand ihm da im Weg. Tatsach-
lich hatte er keine Probleme, sich vor einer Gruppe von Jugendlichen
oder Kindern zu auRern.

7.6 Glaubenssatze anhand von Problemen erkennen

Es kommt fast nie vor, dass Ihr Klient mit dem Anliegen zu Ihnen
kommt, einen konkreten einschrankenden Glaubenssatz zu veran-
dern. In aller Regel wird er sein Problem bzw. sein Anliegen schildern.

In Ihrer gemeinsamen Sitzung werden Sie deshalb auf Glaubenssitze
am ehesten in der Phase stoRen, in der Ihr Klient von seinem Problem
erzahlt. Als Coach gilt es, die Vorstellung, dass Glaubenssatze eine Ur-
sache sein konnen, zu kennen und auch bewusst im Fokus zu haben.

Um zu erkennen, dass ein Glaubenssatz eine mogliche Ursache ist,
sollten Sie sich immer Fragen stellen, wie beispielsweise diese:

p Was miisste ich denken, damit ich genau dieses von meinem Kli-
enten geschilderte Problem habe?

» Welche Gedanken waren forderlich fiir das problematische Denken
oder Verhalten?

» Welche Uberlegungen verhindern eine alternative oder gegentei-
lige Sichtweise oder Verhalten?
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Wenn Sie bei Problemen die mogliche Ursache eines oder von meh-
reren Glaubenssatzen entdecken wollen, sollten Sie besonders die
Gedanken und die innere Einstellung des Klienten in Augenschein
nehmen.

Alle Fragen, die Sie Ihrem Klienten stellen, konnen Ihnen dabei hel- Klidrungsfragen
fen, das Gedachte und seine Einstellungen transparent zu machen.

Beispiele von Kldarungsfragen, die Sie Ihrem Klienten stellen kdnnen,

sind:

,Was haben Sie in der Situation gedacht?”

,Was genau meinen Sie damit?”

»Was ging Thnen durch den Kopf?”

,Welche Gedanken tauchen bei Ihnen in solchen Situationen im-
mer wieder auf?”

Wie denken Sie typischerweise in solchen Situationen?”

» ,Mit welchen Ihrer Vorstellungen, steht das, was da ablauft, im
Konflikt mit Threm Denken?”

vVVvyvyyYy

Alternativ konnen Sie auch bei l6sungsorientierten Fragen auf Glau- Ldsungsorientierte
benssatze stoRen. So werden Sie unter Umstdnden feststellen, dass Fragen

Thr Klient sich mit bestimmten Lésungen besonders schwertut. Gerade

da konnte dann ein Glaubenssatz dahinterstehen, der der angedach-

ten ,Losung” entgegensteht. Beispiele sind:

» ,Was hitten Sie denken miissen, damit Sie das kénnen oder damit
Thnen das besser gelingt?“

» ,Welche andere Art zu denken, wiirde es Ihnen leichter machen?”

» ,Welche anderen Uberzeugungen wiren hilfreich?”

So konnte Ihr Klient, der unter grof3en Druck steht, auf Ihre Frage,
was er anders machen miisste, zum Beispiel antworten, dass er sich
mehr Zeit bei der Erledigung lassen miisste, ihm das aber zumeist
nicht gelingt. In diesem Fall konnte es sein, dass er einen Glaubens-
satz hat, der sinngemdR in die Richtung geht wie der antreibende
Glaubenssatz ,Beeil dich”. Deuten weitere AuRerungen daraufhin,
sollten Sie dies abkldren.

Am ehesten ldsst sich vermuten, dass ein Glaubenssatz eine mogliche

Ursache fiir ein Problem ist, wenn eine oder mehrere der folgenden
Punkte zutreffen:
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Irgendetwas gelingt Threm Klienten nicht oder nur ganz selten,

es kostet ihn Uberwindung oder es bestehen bei ihm undefinierte
unangenehme Gefiihle bei der Durchfithrung.

Thr Klient hat eine Hemmung, etwas zu tun (Einschrankung).

Er fiihlt sich nicht wohl, wenn er es doch tut oder er hat bereits
Schwierigkeiten, iiberhaupt damit zu beginnen.

Thr Klient weil3, dass er sich irgendwie anders verhalten sollte, um
sein Ziel zu erreichen, es gelingt ihm aber nicht.

Es fallt ihm schwer oder es kostet ihn enorme Willensanstrengung,
anders zu handeln, als er das iiblicherweise getan hat.

Thr Klient befindet sich irgendwie in einer Art Zwickmiihle. Auf der
eine Seite mochte er etwas tun, andererseits auch wieder nicht.
Ggf. konnten hierbei sogar zwei gegenseitig wirkende Glaubens-
sdtze relevant sein.

Thr Klient sieht sich irgendwie dazu gezwungen, ein bestimmtes
Verhalten immer wieder zu tun, wenn gewisse Gegebenheiten vor-
handen sind.

Er hat vielleicht schon alles Mogliche versucht, das Problem tritt
aber weiterhin fiir ihn auf. Er fallt immer wieder in alte ungeeig-
nete Verhaltensmuster zuriick.

Das Verhalten Ihres Klienten ist in bestimmten Situationen oder
sogar iiberhaupt nicht rational bzw. sinnvoll. In seiner Begriin-
dung fiir das ,irrationale” Verhalten steckt dann oft ein Glaubens-
satz, der zumeist aber noch nicht klar formuliert ist.

Am einfachsten ist es natiirlich, wenn Ihr Klient sein Verhalten mit
einer Behauptung begriindet, die einem Glaubenssatz entspricht.
Auffallig kann es auch sein, sofern Ihr Klient das Verhalten von
anderen in Frage stellt. Wenn er nicht verstehen kann, warum an-
dere Personen sich so und so verhalten. ,Der andere miisste doch
... machen,” - Thr Klient versteht das einfach nicht! Ggf. liegt es
daran, dass die Projektion seines Glaubenssatzes auf die andere
Person nicht funktioniert.

Das Problem Ihres Klienten tritt immer wieder in einem dhnlichen
Kontext auf und wird zumeist durch dhnliche oder stets gleiche
Gedankengdnge begleitet.

Thr Klient legt irrationale Annahmen zugrunde.

Nicht immer ist es sofort erkennbar, dass sich hinter dem Problem
tatsachlich ein Glaubenssatz verbirgt. Wenn Sie als Coach eine Ver-
mutung in eine entsprechende Richtung haben, konnen Sie die Frage
stellen: ,Kann es sein, dass Sie da einen Glaubenssatz haben, der wie
folgt lautet oder in die gleiche Richtung geht wie der Satz: ,,...?” Stof3t
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diese Vermutung nicht auf sofortige Ablehnung, kann es sinnvoll
sein, hier ndher nachzuforschen.

Bei einer zweifelnden Zustimmung kann es sein, dass die gewdhlte
Formulierung von dem tatsdchlichen Glaubenssatz noch ein gutes
Stiick entfernt ist. Hier sollte der Klienten nach einer Formulierung
gefragt werden, die besser auf ihn zutreffen konnte.

Da Glaubenssatze oft unbewusst sind, wird ein Klient ggf. nicht in der
Lage sein, sofort voll zuzustimmen. Antworten, wie beispielsweise
»Ja, das konnte schon so in etwa sein, ich weil} es aber nicht so ge-
nau”, sind eher die Regel. Hier kann man viel Zeit sparen, wenn man
ein kinesiologischen Testverfahren einsetzt, auf das ich im nachsten
Kapitel (ab Seite 145) detailliert eingehe.

7.7 Typische AuRerungen, Begriindungen und Spriiche

Hin und wieder erhdlt man auch direkte Aussagen, die der Klient von Gleiche, sich

sich gibt und die einem typischen Glaubenssatz entsprechen. Z.B.: wiederholende
,Ich muss es doch meinem Chef recht machen!” Oder: ,Ich kann doch Aussagen mit
meine Kollegen nicht hangen lassen, ich muss sie doch unterstiitzen!”  unterschiedlichen
Hier gilt es, als Zuhorer wachsam zu sein. Besonders markant ist es, Formulierungen
wenn der Klient den gleichen Satz oder einen Satz mit sinngemaR

gleichartiger Aussage nur in unterschiedlichen Formulierungen mehr-

fach wiederholt.

Diese Verhaltensanweisungen (Glaubenssatze) sind meist mehr oder
weniger unbewusst und werden manchmal sogar als selbstverstand-
lich bzw. unabanderlich angesehen.

Originalaussage eines Klienten: ,Aber natiirlich, stimmt doch, dass
alles so laufen muss, wie ich mir das wiinsche. Das ist doch normal.
Das sieht doch jeder so.”

In einigen solcher Aussagen steckt oft das Wort , miissen” bzw. ,Ich

muss” oder ,Ich darf nicht” oder ,Man macht X nicht”, , Ich kann
nicht.”
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Begriindungen, warum etwas nicht gelingt und die dhnlich lauten,
wie die folgenden Sétze, konnen ebenfalls darauf hinweisen, dass sich
dahinter ein feststehender Glaubenssatz verbirgt:

» ,Sobinich halt.”

» ,Daswar schon immer so.”

» ,Das passiert mir jedes Mal.”

» ,Dasist halt meine Art.”

» ,Ich habe dafiir kein Talent.”

» ,Ich habe schon viel probiert, aber bei mir klappt das einfach
nicht.”

Jrgendetwas hindert mich daran, ich wei aber auch nicht was
dasist.”

»Das wiirde ich auch gerne konnen.”

»Das zu tun, bereitet mir Unbehagen.”

,Mir gelingt das nicht, warum weil ich auch nicht.”

,Ich weild auch nicht, was bei mir los ist, ...”

»1ch mag das irgendwie nicht tun.”

»Ich verstehe mich da selbst nicht.”

v

VVVyYVYYVYY

Hinter von Klienten wiederholt geduRerten Sprichwértern, wie bei-
spielsweise die Aussage: ,Nur der frithe Vogel fangt den Wurm”,
konnten ebenfalls Glaubenssdtze stehen. In diesem Falle konnte hier
moglicherweise ein antreibender Glaubenssatz, wie ,Streng dich an”
stehen. Sollten weitere Sprichworter, die ebenfalls in eine dhnliche
Richtung weisen, immer wieder erwdahnt werden, kann dies einen
noch starkeren Hinweis auf einen Glaubenssatz geben.

Innere Dialoge, die man beim Klienten abfragen kann, und die oft auf
verschiedene Personlichkeitsanteile hinweisen, konnen ebenfalls hilf-
reich sein, um Glaubenssdtze zu entdecken. Besonders hilfreich kann
es sein, dass Ihr Klient eine zu dem Problem passende und ganz kon-
krete Situation wahlt. Man kann ihn dann nach der zeitlichen Abfolge,
Schritt fiir Schritt seine damals aufkommenden Gedanken zu jedem
dieser Schritte abfragen: ,Was ist als erstes passiert? Was ging Ihnen
dabei durch den Kopf, als es passiert ist? Was noch? Was haben Sie
alles vermutet? Welche Befiirchtungen kamen Thnen in den Sinn? Wie
haben Sie das bewertet? Welche Handlungsmoglichkeiten haben Sie
in Betracht gezogen? Was haben Sie noch gedacht?” Auf diese Weise
werden Sie anhand der Antworten Thres Klienten kritische Denkmus-
ter oft gut erkennen konnen.

M. Gudacker: Achtung Glaubenssatz



7. Erster Schritt: Glaubenssdtze erkennen

Neben der zeitlichen Abfrage der Gedanken ist die Betrachtung auf-
kommender Gefiihle des Klienten ebenfalls dazu geeignet, mdgliche
Glaubenssdtze aufzuspiiren. Hierbei ist dann wichtig, vor allem die
hinter negativen Gefiihlen stehenden, oft unbewussten Gedanken

zu erfragen und damit aufzudecken. So konnen Sie erfragen, welche
Gefiihle die beispielhafte Situation bei Threm Klienten aufkamen und
konnen dann die gleichen Fragen wie im vorangegangenen Absatz
nutzen.

Daneben weisen negative Gefiihle wie beispielsweise Stress, Wut,
Arger darauf hin, dass Bediirfnisse, die Ihr Klient in dieser Situation
hatte, nicht erfiillt wurden. Bei der Suche nach Losungen zur Erfiil-
lung der Bediirfnisse sind Uberlegungen dazu, was der Klient selbst
tun kénnte, um seine Bediirfnisse zu erfiillen, oft hilfreich, um das ur-
spriingliche Problem Ihres Klienten zu 16sen. Hierbei kommen als ein
Nebeneffekt hin und wieder Denkmuster der Klienten zum Vorschein,
die auf einen einschrankenden Glaubenssatz hinweisen konnen.

Generell werden Losungsideen von Klienten mit Skepsis betrachtet,
wenn diese Ihren Glaubenssatzen entgegenstehen. Werden an sich
sehr gut passende Losungsideen von Threm Klienten mit Begriindun-
gen abgelehnt, kann sich hinter der Begriindung ein Denkmuster in
Form eines Glaubenssatzes befinden.

Ein Beispiel aus der Praxis: Mein Klient, der es allen anderen recht ma-
chen wollte, selbst aber keinerlei Wiinsche dullern mochte, erwiderte
auf meine Frage, inwieweit eine andere Aufgabenverteilung im Biiro
eine Entlastung fiir ihn schaffen konnte: ,Ja, eigentlich konnte ich
die Kollegen schon bitten, diese Aufgabe zu iibernehmen, aber das
ware viel zuviel verlangt.” Auf weiteres Nachfragen, wieso das zuviel
verlangt wére, kamen Antworten wie: ,Ich muss die Kollegen doch
unterstiitzen. Die haben doch auch schon einiges zu tun. Die erwar-
ten das ja von mir, dass ich das erledige ...“ Dass er im Gegensatz zu
seinen Kollegen viel zu viele unbezahlte Uberstunden machte und die
Kollegen oft in der Kaffeekiiche sehr lange ,Schwatzchen” hielten,
spielte bei seinen Begriindungen keine Rolle.
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