Learning Bundles von managerSeminare

Worum geht's? Sich selbst empowern, Mitarbeitende empowern -

mit den Handouts von managerSeminare bauen Sie wesentliche Basiskom-
petenzen als Fiihrungskraft und Teammitglied aus: selbstgesteuert, eigen-
verantwortlich, agil.

Was? Die monatlich erweiterte Bundle-Reihe bietet interaktive PDFs mit je-
weils sechs Selbstlern-Modulen zu einem typischen Kompetenz-Aspekt. Die
Inhalte sind in Abfolge und Didaktik standardisiert. Sie bieten jeweils lern-
gerechte Selbstreflexionen, Inputs, Beispiele und einen Abschluss-Check.

Fiir wen? Die Module eignen sich als Handouts fiir Selbstlerner und deren
Teams. Als Weiterbildungsprofi/Multiplikatorin diirfen Sie die PDF-Inhalte
im Rahmen lhrer Schulungsaktivitdaten an bis zu 100 Personen weitergeben.
Damit gelten die Bundles auch als perfekte Mobile-Learning-Bausteine fiir
Trainingsprofis.

Mitglieder von managerSeminare erhalten Sonderpreise auf alle Bundles.

Alle Bundles kennenlernen

www.managerseminare.de/LeadershipMedien/
LearningBundles
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Intro

Sie wissen, worauf es bei einer guten Fiihrung ankommt, Sie kennen und
nutzen lhre Mdglichkeiten als Fithrungskraft. Allerdings niitzt das wenig,
wenn Mitarbeitende lhnen nicht folgen, Aufgaben nicht erfiillen kénnen
oder auch wollen. Deshalb ist es wichtig, dass Sie auf alle Mitarbeitenden
einzeln eingehen und ihnen die Art von Fiihrung bieten, die sie mdchten
und auch brauchen.

Leider verstehen sich auch heute noch viele Fiihrungskrafte als ,,Supersach-
bearbeiter” und zeigen an den Bediirfnissen und an der Entwicklung ihrer
Mitarbeitenden wenig Interesse. Aber gerade eine gute Dialogfdhigkeit
muss eine Fithrungskraft einbringen und bei den Mitarbeitenden starken,
ein gegenseitiger Austausch und gegenseitiges Feedback miissen als nomal
empfunden, Probleme und Fehler benannt und gemeinsam angegangen
werden.

Im Mittelpunkt lhrer Fiihrungsstrategie steht deshalb immer eine gute In-
formation und Kommunikation.

Versuchen Sie lhren Mitarbeitenden Aufgaben zu geben, bei denen sie ihre
Kompetenz zeigen kénnen - ohne sie dabei zu tiberfordern. Loben Sie, stel-
len Sie gute Leistungen heraus. So mancher leistungsschwache Mitarbei-
tende hat sich mit der richtigen Kombination von liberschaubaren Aufgaben
und Anerkennung zu einer Stiitze im Team entwickelt.

Kurz gesagt, von der Qualitat Ihrer Fiihrung einzelner Mitarbeitenden
hangt viel ab,

— wie engagiert Mitarbeitende mitarbeiten,
— wie stark sie sich einbringen,

— wie viel Verantwortung sie fiir die Ergebnisse ihrer Arbeit
tibernehmen,

— obsieihre Ideen einbringen und Vorschlage machen,

— wie sie mit Riickschlagen und Fehlern umgehen.
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Fiihrungsstil finden

Hinter der ungewoéhnlichen Formulierung unten steckt ein
wichtiger Gedanke: Auch wenn Sie jede Art von Fithrung
ablehnten, wiirden Sie trotzdem fiihren, allerdings wahr-
scheinlich nicht mit dem Erfolg, den Sie sich wiinschen.

Man kann nicht nicht fiihren.

BEI DEM THEMA GEHT ES UM DIE FRAGEN:

® \Welche Fiihrungsstile gibt es?

® \Welche Besonderheiten haben sie?
® \Welchen Fiithrungsstil haben Sie?
o

Welche Chancen ergeben sich aus lhrem Fiihrungsstil?

=4

Haben Sie sich schon einmal Gedanken iiber lhren Fiihrungsstil gemacht?
Welche Wirkung erzielen Sie damit?

Was funktionierte gut? Wo gab es schon einmal Schwierigkeiten?

Keywords

aufgabenorientierter Stil autoritdrer Stil Fachpromotor Fihrungsaufgaben
Fiihrungsstil kooperativer Stil Laissez-faire-Stil mitarbeiterorientierter Stil

Sozialpromotor Zielpromotor
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Fithren Sie bewusst und gezielt

Wer sich liber seinen Fiihrungsstil im Klaren ist, kann ihn gezielt einsetzen
und die Reaktionen seiner Mitarbeitenden besser einschatzen. Der Fiih-
rungsstil entscheidet mit dariiber, wie Sie lhre Fiihrungsaufgaben wahrneh-
men. Das zeigt sich etwa bei folgenden Aufgaben:

— Ziele definieren,

— Entscheidungen treffen,

— Arbeit organisieren,

— mit Mitarbeitenden kommunizieren,

— Mitarbeitende motivieren,

— Veranderungen und Konflikte managen,
— Mitarbeitende entwickeln,

— Erfolgskontrollen durchfiihren.

Beim Fiihrungsstil gibt es zwei grundsatzliche Ausrichtungen:
— der aufgabenorientierte Stil und

— der mitarbeiterorientierte Stil.

Beim aufgabenorientierten Stil stehen die Arbeit und damit die Ziele sowie
die Aufgaben im Mittelpunkt. Die Mitarbeitenden werden daran gemessen,
inwieweit sie zur Zielerreichung und Aufgabenerledigung beitragen. Die
Fihrungskraft versteht sich als Fachpromotor.

Beim mitarbeiterorientierten Stil geht es um die Forderung der Mitarbei-
tenden. Uber die richtige Unterstiitzung und eine gute Motivation soll eine
gute Leistungsfahigkeit sichergestellt werden (Sozialpromotor).

Fach- Ziel-

promoter promoter

Sozial-

promoter

Orientierung an den Aufgaben 3
=5

niedrig hoch

Orientierung an den Mitarbeitenden
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Welche Gefahr besteht beim Fachpromotor?

Die Gefahr beim Fachpromotor ist, dass er liber die Aufgaben die Mitarbei-
tenden vergisst. Im Extremfall bedeutet das dann, dass bei einer zu starken
Fokussierung auf die Ergebnisse die Mitarbeitenden mehr und mehr ihre
Motivation einbiif3en, vor allem dann, wenn die Fiihrungskraft immer wie-
der etwas zu meckern hat und sich bei jeder Kleinigkeit einmischt.

Kiimmert sich eine Fiihrungskraft gerne und fast ausschlief3lich um die Be-
lange seiner Mitarbeitenden, hat fiir ihn ein gutes Betriebsklima erste Prio-
ritat und alles andere ist zweitrangig.

Welche Gruppe von Mitarbeitenden konnte dies irritieren?

Vor allem die Leistungstrager:innen im Team kénnten schnell unzufrieden
werden.

Auch hier kommt es auf den richtigen Mix an. Es gilt, die Ziele in den Mittel-
punkt zu stellen, fiir eine gute Arbeitsqualitat zu sorgen und die Mitarbei-
tenden einerseits dafiir in die Verantwortung zu nehmen, andererseits aber
auch die Unterstiitzung zu gewdhren, die sie brauchen (Zielpromotor).

Achten Sie auf einen angemessenen Fiihrungsstil

Karl Semmler ist Lagerverwalter in einem grof3en Getrankekonzern. Er hat
eine Reihe von Mitarbeitenden unter sich, in erster Linie Aushilfskréfte,
darunter auch den Studenten Johnny. Semmler sagt zu ihm: ,,Mach die Pa-
letten zur Auslieferung fertig. Stapele sie so, wie ich es Dir gezeigt habe.“
Johnny sagt: ,,Wissen Sie, ich habe mir da was iiberlegt. Das kénnte die
Sache vereinfachen.”

Semmler fahrt ihm iiber den Mund: ,,Pass auf, Junge! Du hast Dir hier
nichts zu iiberlegen. Der Einzige, der hier iiberlegt, bin ich. Du machst, was
ich Dir sage, und das war’s. Klar? “
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— Behandeln Sie alle Ihre Mitarbeitenden partnerschaftlich und nicht von
oben herab.

— Setzen Sie klare Maf3stabe, und formulieren Sie eindeutige Spielregeln
fiir Ihr Team. Sorgen Sie dafiir, dass diese eingehalten werden.

— Treffen Sie moglichst keine ,,einsamen® Entscheidungen.
— Seien Sie authentisch und in IThrem Verhalten berechenbar.

— Leben Sie die Haltungen und Werte, die Sie von Ihren Mitarbeitenden
fordern, auch selbst.

{) Zusammenfassung
® Jede Fiihrungskraft hat ihren eigenen Fiihrungsstil und jede Fithrungs-
kraft sollte ihren Stil kennen.

B Eine grundsatzliche Unterscheidung ist die zwischen aufgabenorien-
tiertem und mitarbeiterorientiertem Stil.

B Daraus ergeben sich drei Schwerpunkte bei der Fiihrung: der Fachpro-
motor, der Sozialpromotor und der Zielpromotor.

B Klassische Fiihrungsstile sind autoritar, kooperativ und laissez faire.

® Alle drei Fiihrungsstile lassen sich situativ nutzen, auch wenn der ko-
operative Fithrungsstil meist deutliche Vorteile hat.

® Mitarbeitende wollen unterschiedlich gefiihrt werden.

B Umsetzung

Welche Erkenntnisse nehmen Sie fiir lhre Arbeit mit?

Was sind die ersten Schritte, die Sie sich vornehmen?

®» Formular loschen
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Lern-Check

1. Was sind klassische Aufgaben von Fiihrungskraften?

f sich schwieriger D Entscheidungen treffen
Fachaufgaben annehmen

|:| Ziele definieren |:| Mitarbeitende motivieren

2. Was sind Kennzeichen eines Laissez-faire-Stils?
D Der Chef lisst machen. f Er setzt allein Ziele.

f Er schafft groRe Spielrdume. |:| Er kontrolliert wenig.

3. Welchen hauptsachlichen Nachteil hat ein autoritarer Fithrungsstil?

4. Welchen Vorteil hat es, wenn sich Fiihrungskréafte als Zielpromotoren verstehen?

Richtige Antwort = Falsche Anwort =

Lern-Check Formular loschen
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